د٣‎ / 
e X1٤ ` ل‎ 


وزارة التعليه. العالي 


باشراف الدكتور 
سلیمان عبد الغني مالكي 


فريق الادت 
ر هد الدين أونال 
ل نحات ی أوزتورل 


أ . عبد رب النبي بن محمد 


د . سعد الدين أوتال 
٤١١‏ هھ 


| 


مکه اللكرمة ص .ب : TAY‏ 
برقيا : جامعة أم القرى مكة 
تلکس عربی ٤٤٤١٤۷۳‏ إش . آر. سی . 
فأاكسميال : مكة ٥٤٥0٥٤7‏ 
لفون : ٠٤)٠٥١٤٤٤‏ مكة 


ُ ٍ ا 

ونائب رئيس لجنة الد حفظه الله 

5 o. | 

| السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد: 

. ا 

۱ بالإشارة إلى برقية سموكم الخطية المؤرخة في ١/۲١/.١٤١هالمتضمنة‏ 

تكليف مركز أبحاث الحج أن يستمر في عمل دراسة ميدانية عن مراكز | 

التفويخ - إيجابياتها -سلبياتها - البدائل المقترحة والتي تتفق مع الوقت / 

الحاضر» مع الأخذ في عين الاعتبار ماذكره مدير الإدارة العامة للمرور يعدم 

إمكانية مشاركة رجال الأمن في هذه المراكز مطلقا. 

يسرتا أن نرقق لسموكم الكريم التقرير الخاص بالدراسة الميدانية التي | 

: رفعها لنا سعادة مدير عام المركز عن مراكز التغويج. ) | 
ا 

ونظرا لأن التكليف بالدراسة قد وصل فى وقت متأخر وهي ١/۲١/.١٤٠ه‏ 

: ا 

فقد كان من الصعب تكوين فريق علمي متكامل قي مده 4 تقصبرة لتغطية موضوع 

٠ ) 

| التفويج من جميع جوانبه المتعددة والمتشعبةكما يعلم سموكم الكريم. لذا 

ونظرا لمحدودية إمكانيات المركز فقد اقتصرت الدراسة في عام ١١٤٠ه‏ على 

e‏ ى 

| مركز تفويج وأحد فقط وهو الذي يقع في طريق جدة مكة السريع» وقد غطت 

الدراسة أيضنًا الوضع فى مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة وذلك في الفترة 

التى يكتظ المطار فيها بالحجاج المغادرين. 

| 
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وزارة التعليم العالى الرقشسم 
التارية 
eal‏ القری ا 


و أن 


أهم توصية للبحث هو فيما يتعلق بتحديد المدة السموحة نظاما 


a. 


IIT TITRE aca anan ussa uagy sd 


a. 


لغادرة الحجاج من مكة المكرمة إلى المطار بجدة باثنتي عشرة ساعة بدلا من 
ست وثلاشين ساعة. حيث تبين للباحشين أن أهم سبب لتكدس الحجاج بالمطار 
هو وصولهم إليه بمدة زمنية طويلة قبل موعد سفرهم مما يضطرهم للمبيت 
والإقامة بساحات صالات المطار في أماكن غير مخصصة أصلا لذلك» الأمر الذي 
يزدي إلى ظهور حالات التكدس والافتراش ريعيق بقية الحجاج الذين يحين 
قترحت الدراسة أيضا إلغاء مركز التفويح الواقع بطريق مكة جدة 
السريع؛ حيث أن معظم السيارات المحملة بالحجاج لاتقف عنده ماعدا حاقلات 


شركات نقل الحجاج التي تنقل حجاج المزسسات الأهلية للطوافة. وهؤلاء غالبا 


وقدا 


ماتكون أمور سفرهم مرتبة من قبل المرّسسات ولذلك يمكن التأكيد على 
المزسسات بالتيام بمهام مراكز التفويج. 


ولقد اقترحت الدراسة إحالة بع مهام مراكز التفويج إلى بعض الجهات ِ 
الأهلية مشل مكتب الوكلاء الموحد بجدة والذي يستطيع عمل إحصائية للحجاج 
المغادرين بشكل أدق من مراكز التفويج, علمًا بأن إدا رات الجوازات بمخارج 
المملكة تقوم أيضًا بنفس العمليةء ويمكن أيضنًا إحالة مهمة إسعاف السيارات 


العطلة في الطريق إلى شركات نقل الحجاج أصلاً ولاعلاقة لها بمراكز التفريج. 
وهناك اقتراحات أخرى مذكورة في الدراسة بشان بعض الترتيبات 


المتعلقة بأمور سفر وتنقل الحجاج بين مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر 
المقدسة. 


تلکس عربی ٤٤۰٤۷۳‏ إش . آر. 
فاکسمیل : مگ O0f0° o£‏ 
يفون : otorttf‏ مک 
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مطابع جاممة ام الفسرى . 


وبالرغم من الجهود التي بذلها الركز حسب إمكانياته في دراسة تفويج _ 
الحجاج إلا أنه يعتقد أن الموضوع مازال بحاجة إلى دراسة متعمقة تغطي 


جوانبه المتعددة وتأخذ في عين الإاعتبار خلفيات الموضوع المتشعبة وآراء ) | 
الحهات ذات العلاقةء كما يرجو أن يشارك في هذه الدراسة باحثين متخصصين 

في مجال الإدارة واللوائح والأنظمة. وكذلك فقي مجالات بحوث التشغيل والأمن 
ومؤسسات الطوافة. ا 


والمركز على استعداد للقيام بالتنسيق لذلك العمل واتقتراح الخطه 


والميزانية اللازمة لذلك. 


أر جو من سموكم الكريم الاطلاخ والتوجيه بمانرونه مناسبًاً. 


کر و سے لام عليكم ورحمة الله وبركات».. 
سے سے 


سا ت س اي = سیک ی س سسجت سي ج ۽ ی کی دد ت o ee e me r e‏ + یس سس حط ي meee e e a gr a e a a a‏ 
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تلکس عربی ٤٤٤۰٤۷۴‏ إِش . أر. سی . 
فاكسميلى : مكة ٠٤٥۰٥٤٦‏ 
تليفون : ٠٤٥٠٤٤٤‏ مكة 


۲. 


مهام مراكز التفويج ودورها في عملية الترحيل 
مرض المعلومات الميدانية وتحليلها 
* رمف عي البحث 
مركز التفويج ودوره في تنظيم الترحيل وتخفيف التكدس بالطار ) 
* اساپ تكدس الحجاج يمطار الك عبد العزيز ٠‏ 
“ علاقة التكدس بالمدة المسموحة للحجاج لمغادرتهم مكة وتاثيره عليه 
علاقة التكدس بالمدة التي يقضيها الحاج في الطريق ) 


* علاقة التكدس بالماة التي يقضيها الحاج بالمطار 


* علاقة التكدس بوجود أقارب أو معارف لدى بعض الحجاج بمكة وجدة 


مدى علاقة التكدس بالحجاج المتخلفين 
مدى تاثير عدم وجود تذاكر السفر وعدم وجود حجز مسبق ‏ 
لدی بعض الحجاج على التكدس ٤‏ 
استصحاب الحاج جواز سفره أو استلامه من المؤسسة قبل سفره 
بمدة كثيرة وتأشير ذلك على التكدس 
أهم النتائج التي توصات إليها الدراسة 
الاقتراحات التي يرى الغريق البحثي تقديمها في ضوء نتائج الدراسة 
ملحق رقم ١‏ خطابات الامارة 
ملحق رقم ۲ الاستبيان 


ملحق رقم ۲ توصیات البحث السابق لعام ٠٤١۹‏ ه . 


الصفحهة 


۱1 


٤ 


eA 


الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين وعلى 
ققد سیق ان قاح الرگز ببحت ميداني عن آسباب ظاهر؛ التكدس يمطاأر 


الك عبد العزيز الدولي بجدة ودور مراكز تفويع الحجاح في ذلك حع ٠ ٠‏ ۰ه 


ونوقشت نتائع هذه الدراسة ومقترحات فريق || 
مركز ومندويي الجهات المشاركة في هذه الدراسة إلا انم ل يتوصلوا ا اتفاق 
حول مقترحات الدراسة حيث ظهر أثناء المناقشة ثلاثة آرا ء متباينة من الغاء هذه 
المراكز وابقائها واستمرار الدراسة سنة أخرى . 

ثه رفعت نتائم الدراسة ومقترحات فريق العمل مع هذه الآراء إلى مقام 
صاحب السمى ال ملكي أمير منطقة مكة المكرمة ورئيس لجنة الحج المركزية لاتخاذ 
سموه القرار المناسب تجاه هذا المىضوع . ثم شكلت من قبل الامارة لجان عديدة 
على مستوى رفيع من ذوي الخبرة والاختصاص لأجل الوصول إلى الحلول 
المناسنية التي تضمن بالدرجة الأولى راحة الحجاج > والقضاء على التكدس الذى 
يتکرر حدوثه سنویاً بالمطار نتيجة عدم انضباط الحجاج في التفويج والذي يسبب 
تبديد المجهودا. ت المبڌولة من الدولة إلا أن أعضاء هذه اللجان لم يتوصلى أيضاً 
إلى أى اتفاق حول هذا المىوضوع غير أنهم اتفقوا على استمرا ر المركز في دراسة 
ميدانية علمية عن مراكز التفويج ٠‏ ايجابیاتها وسلبیاتها » والبدائل المقترحة والتي 
تتفق والوقت الحاضر مع الأخذ في الاعتبار بما ذكره مدير الادارة العامة للمرور 
بعدم امكانية مشا ركة رجال الأمن في هذه المراكز مطلقا 


عام ٠ھ‏ بالشرے اموجه إليه على برقية صاحب السمى اللكي نائب ا 
المكرمة ونائب رئيس لجنة الحج المركزية بتاریخ 1 هه من قبل سعادة 
مدير عام المركز في اليوم السابع من شهر ذي الحجة ٠١١١‏ ه . وبالتالي قام 


الفريق بالخطوات التي 

۹ ۰ ھ وای رها ضروريا أشنا ا تطلیته لاني في الام نکی( تظر 
۲ اختر الل رهم لی کی تبت تعبئة الاستبيان . 

الواقع على طريق > الت طا للك خي اليد التي 

الثلات ( صالة دين الحجاج ماي ار ر ر ر ا 

كاف من الباحثين والطلبة. 

وقد نهج فريق ال الحك ى كتابة التزاة منهج الذى سار عليه في كتابة 
الدراسة السابقة التى أجراها فى عام ٠٤٠۹١‏ ه وهو المسح الميداني عن طريق 
احراء ماتيسر من مقابلات مباشرة مع الحجاج بمطار الملك عبد العزيز الدولي 
بجدة ومرکز التفويع لواقع على خط مكة جدة دة السري وذاك من طريق استمار 
الميدانية التي اكتسبها ميدانياً أثناء > جم المعومات الأولية للدراسة عن طريق 
زبارات يدانية والحديك مع يعض الحجاع | 


لاحصائي وتبويب اليأنات وتصتينها ا في شکل جدارلتکرار مع لاشارةإلی تان تأثیر 


بعض المتغيرات على بعض الجوانب من البحث . 
وأما هدف البحث فقد سبق أن أشرنا إليه في الدراسة السابقة ٠٤٠١‏ هم 
وهو معرفة مدى فغالية ودور مراكز التفويج في عملية ترحيل الحجاج إلى المطار 
بجدة » ومعرفة أسباب تكدسهم بالمطار » وايجاد البدائل التي تتفق والوقت الحاضر 
التحقيق هذا البدف قام فريق البحث بالخطوات السابقة التي ذكرناها في هذه 
المقدمة من اعداد الاستبيان وطبعه واختيار الطلبة وغيرها . 
وتجدر الاشارة هنا إلى أن حكومة الماكة الغريية السعودية بقيادة خادم 
الحرمين الشريفين اللك فهد بن عبد العزيز قامت وتقوم بتقديم كافة الخدمات ت التي 
تضمن راحة حجاح بيت الله الحرام » سواء فيما يتعلق باستقبالهم ونقلهم 
واسكانهم وأداء مناسكهم وترحيلهم إلى أوطانهم » أو فيما يتعلق بتقديم الخدمات 
الصحية مع توفير الأمن والغذاء والمياه وكل مايتعلق براحة الحجاج منذ دخوليم 
إلى أراضي المملكة العربية السعودية حتى مغادرتهم اياها . 
ومن هذا المنطلق قامت وزارة الحج والأوقاف باتخاذ بعض الاجراءات التي 
تختص براحة الحجاج وسلامتهم أثناء عودتهم إلى أوطلانهم ومن جماتي قیامپا فی 
الماضي بفتع مراكز تفويج الحجاج في طريق مكة - جدة وفي طريق مک - 
الدينة من أجل التنظيم والاشراف على عملية الترحيل أثناء مغادرة الحجاج لك 
الكرمة متوجهين إلى زيارة مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم أى عائدين إلى 
بلادهم عن طريق المطار أو الميناء البحري بجدة لكي لا يحدث أي تكدس وافتراش 
في مساحات المطار مما يودي إلى ارباك الحركة ويؤثر على الخدمات » ولكي ‏ 
تصل إلى المدينة المنورة أعداد متزايدة من الحجاج بطريقة غير منظمة مما يؤدي 
الى افتراش الشوارع والميادين والسناحات ت المحيطة با مسجد النبوي الشريف . 


انشئت رکز ريع الجاع من قبل رار الم قاف قبل کشر مز 


ثلاثين سنة لتقوم بدور فعال ورئيسي في تنظيم عملية مغادرة الحجاج مكة المكرمة 

سواء إلى بلادهم عن طريق مدينة جدة أو لزيارة مسجد الرسول صلى الله عليه 

وسلم بالديتة اشيرق وقد کشت بمپام عدیدة اخس فیا دلي ۱۲ 

۲ خم جنازات سفر وتذاکر الهاج الذين حان موعد د سفرهم وسطابت علد 
المجاج في الحا ى ل الجوازات ‏ 
الجوازات + ومساع السئول عن هذه ده السلا في حال خاد أ حد احجاج 

2 - ععل احصائهة للحجاج المغادرين تحتاجها الوزارة وبعض الجهات الأخرى ٠‏ 

م - التاکد من عدم وجود حمولة زائدة بالحافلة بالتعاون مع اللجنة التنفيذية 

. اسعاف السيارات المعطلة‎ - ٦ 

۷- ارجاع الحجاج الذين لم يحن موعد سفرهم في سيارات خاصة مجهزة لدى 
المركز . ٠ ٠‏ 

۸- اااي حل بعض المشاكل التي تي تد تفع ب بين الحجاج ويعض السائقين . 
النغامية في حةهم . 


١‏ - نشرة تطيمات الحع .١‏ امو محضر اجتساع لجنا مكف من رزارة الحم رالاقاف بخطاب دة 


وهذه هن المهام التي آنشئت مراكز التفويج من أجلها وألقيت على عواتقي 
لقیام بها ' 

وقد مضت سنوات ت كشيرة على انشاء هذه المراكز تلتها تطورات كثيرة في 
مهنة الطوافة الفردية فصارت مؤسسات جماعية أدخل فيها الكثير من التحسينات 
من ضمنها الحاسب الآلى » وشوهدت أيضاً تطورات هائلة في المركبات ووسائل 
النقل التي تنقل الحجاج من مداخل المملكة إلى أمكنة الحج وبالعكس » وكذا في 
هندسة الطرق فأنشئت ت خطوط سريعة تربط بين مداخل المملكة وأماكن الحبج 
والزيارة وتطورات أخرى كثيرة في أجهزة الدولة التي لها علاقة مباشرة بأمور 
الحج والحجاج . 

وهذه الظروف الطارئة والتطورات الهائلة دعت إلى دراسة مهام هذه المراكز 
اتجابياتيا وسلبياتها دراسة ميدانية علمية تبين ماهى دور هذه المراكز في ترحيل 
الحجاج إلى بلادهم أو إلى المدينة المنورة لزيارة مسجد الرسول صلى الله عليه 
وسل ؟ وهل الحاجة مازالت قائمة تدعى إلى قيام هذه المراكز بمهامها التي كانت 
کلفت بپا قبل سنوات لا تقل عن ثلاثين سنة ؟ أو يستغنى عنها وتحال مهامبا إلى 
الجهات الأخرى التي يمكن لها القيام بهذه الميام أو ببعضها ؟ وسوف ندرس 
مهام هذه المراكز ونحالها ونقيمها ويجاب على هذه الأسئلة التي تدور في ذهن 
كتير من المسئولين بعد ايراد نتائج هذا البحث . . 


تم توزیع الف رخمسمائة استبيان لجمع المعلومات الأولية لهذه الدراسة على 
الحجاج بمطار الك عبد العزيز الدولي بجدة ومركز التفويج الواقع على خط مكة 
- جدة 5 السريع › » وکان عدد الاستبينات المعباة منها ألفا وثلاثمائة وواحداً وسبعين 


استبياناً > وذلك بعد استیعاد الناقص والخط' منها . 


وقد شملت هذه الاستبيانات أربعا وأربعين جنسية من الحجاج إل أن تة 
وسبعين حاجاً منهم لم يشيروا إلى جنسياتهم ؛ » ويمثل هؤلاء نسبة ۸ره/ من 
العينة وأما عدد الذكور في العينة ققد بلغ 1۷۱ حاجا يمون نسبة آر۸۷/ من 
العينة » بينما بلغ عدد الاناث منهم 110 بحاجة مشت نسبة ٤ر٠‏ من العينة . 
وأما من ناحية عدد مرات الحح فان نسيبة الحج ح الذين ادوا فريضة الحج لأول 
مرة كانت ٤ر١۷‏ من العينة » والذين أدوا فريضة الح لمرة ثانية مثلوا نسية 
١ر۱۷/‏ من العينة » وأما من قاح بأداء هذه الفريضة لمرة ثالثة فاکثر فان عددهم 
کا ن ثلاثة وخمسين ومائة حاج موا نسبة ١‏ من العينة كما أن نسبة ١ر‏ ٣؟/‏ 

من العيذة جاعت من بلادها إلى المعلكة العربية السعودية لأداء هذه الفرىضهة 
فرادی » بینما جاعت تسبة ٤‏ را۷/ من العينة ضمن مجموعات سياحية ی بعثأت 


دىندهة ای جماعات ۰ 


عرض وليل المعلومات : . 


بصدد دراستها وقد قسمت هذه المعلومات إلى قسمين ساسياين : 
۲ - مايتعلق بأسباب تكدس الحجاج بالمطار ٠‏ 


ية الت ر حيل 


كما سبق أن مهمة مراك التفويج الرئيسية هي قيامها بتنظيم مغادرة 
الحجاح المتوجهين من مكة المكرمة إلى بلادهم أو زيارة مسجد الرسول صلى الله. 
عليه وسلم » وذلك عن طریق تفتیش تفتيش المركبات ووسائل تقل الحجاج التي تدخل إلى 
هذه المراكز . 
| - المرکبات الخاصة بمخظلف أحجامها التي استخدمها بعض الحجاج في 
ا شر ىۋ 
١‏ ال ل لشي له مركز ارح شي ماسب لث هذه السلية يت 
يستوعب أعداداً كبيرة من مركبات الحجاج مما يسبب ريكة وازدحاماً لرجال 
امرور بسبب قربه من مكة الكرمة وضسيق مش ٠‏ وخصوصاً بعد آن اد 
وقد لوحظ أن هناك عملا مستمراً على خط مكة - جدة السريع بجوار مركز 


RINE 


التفويج الحالي مباشرة لتجهيز مكان مناسب يتفق ومهمة مركز التفويج !ا 
أن المركز لم ينقل إليه بعد ويمكن إزالة هذه المشكلة بعد نقله إليه . 

٣‏ - أثبتت الدراسة أن معظم الحجاج [ بنسبة هر۸۷/ من العينة ) غادروا مكة 
المكرمة عن طريق استخدام حافلات نقل الحجاج » ودخلت هذه الحافلات إلى 
مركز التفويج وتم اتخاذ الاجراءات اللازمة من قبل المسئولين . دل على ذلك 
اجابة الحجاج [ بنسبة ۸٥١‏ من العينة ) على السؤال الخاص بمرورهم 
بمركز التفويج ولاحظ فريق البحث وجود تكدس بالمطار مع دخول هذه النسبة 
الكبيرة من الحجاج إلى مركز التفويج مما يعني أن الأمور التي يقوم بها 
مركز التفويج لا تأثير لها في تخفيض التكدس بالمطار » وانما يسبب عرقلة 
الحركة المرورية في الطريق السريع وبالتالي داخل مك المكرمة بسبب قرب 
المسافة بيتهما . 
أما مايتعلق بالمدة الزمنية التى أخذتها الاجراءات بمركز التفويج لكل حافلة 

من دخولها إليه حتى خروجها منه فقد جاعت إجاباتهم على النحى التالي : 


حدول رگم ٩۱2‏ 


المدة الزمنة _ العدد النسبة المئوبة 
١ .‏ - اقل من ٠١‏ دققة 7 ARE)‏ 
۲# - ٥ا‏ دقيقة ZY ٠‏ 
٣‏ - تصف ساعة AAS ٠‏ 
٤‏ - ساعة واحدة فاکش ۴١‏ راا 


بالرجوع إلى هذا الجدول والنتائج التي كانت في الدراسة السابقة ٠١١۹‏ ه 

نجد أن المدة الزمنية التي أخذتها الاجراءات في مركز التفويج في هذا العام 

(E1‏ ھے أکثر من السابق حيث ان نسية ة المدة الزمنية المحددة لهذه الإجراءات 
في العام الماضي ۹. ٤۰‏ ه كانت على النحو التالي : 


جدول ۲2> 
المدة_ العدد_ االنسبة المئوية 
١‏ - أقل من ربع ساعة ۵ /0٠‏ 
۲ - ريع ساعة CY ٠‏ 71¥ 
- أقل من نصف ساعة ٠‏ هه e‏ 
٤‏ - نصف ساعة وأكثر ۷ AS‏ 


مما يدل على أن مركز التفويج لم يقم بأي اجراء في تطوير أداء المهمة من 
سرعة انجاز وتخفيف وحذف بعض الأمور التي یتکرر اجراؤها من جهات عدیدة 
في الدولة ولو افغترض أن جميع المركبات العابرة في الطريق والمقلة للحجاج أوقفت 
وأدخلت إلى مركز التفويج ومكثت كل مركبة ٠١‏ دقيقة لانهاء الاجراءات اللازمة 
فيه لسَّبب عرقلة لحركة المرور في الطريق » وأر على الحركة الرورية داخل مكا 
ا مكرمة بسبب قرب مركز التفويج متها" 


أسباب تكدس الحجاج بمطار الك عبد العذيز 
الحولي بجدة 
للتعرف على هذه الأسباب التي تؤدي إلى تكدس الحجاج بالمطار طرحت 
على لماع مجموعة من الأسئلة التي یمکن من خلالها تحديد هذه الأسباب 


أ عزاقه التكدس بالمدة المسموحة للحجاج [مغادرتحم معكة 
ا[إمكر عة وناثىرها علبه . 


لتحديد هذه المدة والتعرف عليها في تاثيرها علي التكدس طرح السؤال التالي. 
- قبل كم ساعة غادرت مكة المكرمة متجهاً إلى جدة [المطار) من موعد سفرك ؟ 


جاعت اجابات الحجاج على هذا السؤال على النحو التالي : 


جدول ۲> 

المدة_ العد النسبة المئوية 
قبل ۲ ساعة ااا ا MAA‏ 
مابین ۱۳ ٠۵-‏ ساعة AN MA‏ 
ماين ٦‏ - ۲ ساعة ` .¥ ار۱۷/ 
مابين ۲٠- ۲١‏ ساعة VA‏ ۷ر 
مابین ٠١ - ۲٢‏ ساعة ۳ ۹ر۹/ 
مابین ٣٠-۳١‏ ساعة E‏ ر 
قبل ۳٣‏ ساعة وأكثر .\ ر 


بالرجوع إلى الجدول السابق نجد أن معظم الحجاج من العينة [ في نسبة 
ارا )غادروا مكة المكرمة فى الماة المسموىحة لهم نظاماً وهي ست وثلاثون 
ساعة قیل موعد سفرهم > وكذلك أفادت نسية ر من العينة بأن مغادرتيم 
کانت مابین ۲٢‏ ساعة وأكثر من موعد سفرهم > وهذه تدل على أن الحجاج لم 
بغاذروا مكة المكرمة قبل المدة المسموحة لهم نظاماً » ولكن ارتفاع مستوى الطرق 
المؤدية إلى المطار » ومستوى المركبات المقلة للحجاج جعل الحاج يصل إلى المطار 
في وفت وجيز جداً بعد مغادرته مکه الكرمة قنضطر قضاء ماتيقى من هذه المدة 
الطويلة بالطار انتظاراً لوعد السقر إلى بلده ٠.‏ 


ب- علاقة التكدس بالهدة التي يقخيها الحاج قي الطريق 
لتحديد هذه المدة التي يقضيها الحاج مابين مغادرته مكة المكرمة ووصزله 
إلى المطار طرح عليه السؤال التالي : ٠‏ 


- كم ساعة قضيت في الطريق بين مكة الكرمة وامطار ؟ لأن هذه المدة 
مهمة جدا في تکدس الحجاج بالمطار حيث أن المدة الملسموحة وتحديدها بست 
وثلاثين ساعة لمغادرة الحجاج مكة المكرمة كانت قد قررت في السنوات التي لم 
تكن الطرق والمركبات الناقلة للحجاج في مستوى اليوم > وكان الحاج يقضي في 
الطريق مدة لا تقل عن خمس أو ست ساعات بالاضافة إلى اعطال كثيرة كالح 


تحدث فى المركبة مما يؤدي إلى تأخير الحاج ٠‏ _ 


جاعت اجابات الحجاج على هذا ال“ e‏ 8 


٩٤2 جدول‎ 

المد ٤‏ العدد التستة المئوبة 

اقل من ساعتين jE NY‏ 

AR EAN  ناتعاس‎ 

أل من ثلاث ساعات . ۷ AER‏ 

ثلاث اعات AA‏ ار٥٠/‏ 
أكثر من ثلاث ساعات MN‏ ر 


أوضح الجدول المذكور اعلا أن معظم الحجاج ) في نسبة ۷ر۸۹ من 
العينة ) حددوا هذه المدة مابين ساعة وثلاث ساعات » بينما نسبة ١ر٤‏ من العينة 
امتنعت عن تحددد هذه المدة وعندما نقارن هذه النتيجة بنتيجة الدراسة السابقة 
التي أجريت عام ٠۰ ٠٠‏ هھ تنجد أن نسبة الحجاج الذين حددوا هذه المدة المقضبة 

فى الطريق مابين ساعة وثلاث ساعات ارتفعت من نسبة ٣راه/‏ إلى نسبة 
ZAV‏ ودل هذا على أن الحاج امغادر لمكة المكرمة قبل 10 ساعة أو ٠١‏ ساعة 
أو ثلاثين ساعة يقضي في الطريق ق فقط عدة ساعات لا تتجاوز ثلاث ساعات آم 
بقية هذه المدة الطويلة فيقضيها بامطار انتظارا وافتراشا . 


یس ی ر ت ی 


مو عد سره 
تأكيداً للسؤالين السابقين وحرصاً عل معرفة المدة التي يقضيها الحاج 
بالمطار انتظاراً لموعد السفر إلى بلده » وجه إلى الحاج السؤال التالي : 


کم ساعة يفي أن تتظر في الطار جتی پل دم سفرك ؟ 
فجات اجاباتهم على النحو التالي : 

٠< جدول‎ 

المدة_ . العدد_ النسية المئوبة 

اقل من ثلاث ساعات CAY‏ ۲ر۷ 

ثلاث ساعات o4‏ ٤ر/‏ 

/\Tyo A ساعات‎ ٦-٤ 

AEN! 14.۰ اعات‎ ٩۹-۷ 

Z/\0 .. ساعة‎ (۲-1. 

A ré ساعة‎ ٠١-۲ 
۹ر7‎ ‘YY اع‎ ۲ 

o) Eo ساعة‎ ٠١ أكثر من‎ 


إذا نظرنا إلى الجدول المذكور أعلاه نجد أن نسبة ٣ر١٣‏ من العينة حددت 
مدة الانتظار بامطار لحلول موعد سفرها مابين ثلاث ساعات وتسع ساعات ١‏ 
رحددت المحموعة الأخرى من الحجاج هذه المدة بنسبة ۹ر٤٣‏ من العينة مابين 
عشر ساعات وعشرين ساعة »> بیتما احددت نسبه ت ۸ره۲/ من العينة هذه المدة 
بعشرين ساعة وأكثر » وامتنعت نسبة ٤‏ ر؟/ من أجمالي العينة عن تحديد هذه 
المدة . 


كما أشارت إجابة الحجاج على هذا السؤال إلى أن حجاج دول جنوب آسيا 
هم الأكثر انتظاراً با مطار حيث بلغت نسبتهم إلى ۷ر۷٥‏ من مجموع حجاجهم 
في العينة ثم تلاهم حجاج دول أفريقيا غير العربية بنسبة ١ر۷١‏ من مجموع 
حجاجهم في العينة وتلاهم حجاج المغرب والجزائر وتونس وموريتانيا وليبيا بنسبة 
۷ من مجموع حجاجهم في العينة إلا أن هذه المدة التي قضاها هؤلاء الحجاج 
بالمطار كانت تعد داخل نطاق المدة المسموحة لهم نظاماً وهي ست وتلاثون ساعه 
وهي المدة التي يسمح للحاج أن يغادر فيها مكة امكرمة متجها إلى جدة › وقد 
استغرق الطريق من ¿ مكة إلى المطار ساعات من هذه المدة لا تتجاوز ثلاث ساعات 
وأما بقية الوقت من هذه الماة فقضوها بالمطار . 

ویندی أبضاً أن مدة الانتظار بالطار انخفضت إلى نسبة أقل من السابق 
حيث أن نسبة الحجاج الذين كانوا حددوا هذه المدة بيوم كامل وآكثر » كانت 
بنسبة ٠٠‏ من العينة في الدراسة السابقة التي أجريت عام ٠٤٠١۹‏ ه 


- علاقة تكدس الحجاح بو جود أقارب أي معارف لبعضهم كاب 
كل هن مكة وجده 
للتعرف على وجود أتقارب أى معارف لبعض الحجاج وتأثيرهم على مغادرة 
هؤلاء الحجاح لمكة المكرمة قبل موعد سغرهم بوقت أكثر من المدة المسموحة لهم 
نظاماً لغرض النزهة والتجول بجدة أو لغرض البيع والشراء فيها أو لغرض زيارة 
أقاربهم » والبقاء عندهم شيئاً من الوقت » وجه إلى الحاج السؤال التالي : 
- هل لك أقارب أى معارف بمكة المكرمة أو المدينة المنورة أى بجدة ؟ 
وحد أن نسبة ۸ر۸۹ من العينهة أفادت بعدم وجود أقارب أو معارف ۳ 
بينما أفادت نسبة ۸/ من العينة بوجود أقارب لهم » كما امتنعت نسبة ١ر‏ من 
العينة عن الاجابة على هذا السؤال مما يعني أن نسبة الحجاج الذين يوجد لهم 


وأما توذيع الحجاج المتخلفين على الجنسيات فقد جاعت نسبتهم على النحو 
التالى: ا 


lb 


جدول ٩۷2‏ 
جنسبات الحجاج بعد دخول موسم | 
۱ - حجاح مصر NY ٤‏ oرZAV‏ 
۲ - حجاج السودان والصومال ZA AHÎ‏ 
٣‏ - حجاج دول أفريقيا غير العربية ٠ 2١‏ ۸ 
٤‏ - حجاج دول جوب اسیا ارا ٠‏ ۹رر 
ه - حجاج دول جنوب شرق اسیا ر۸ ۷ر 
: - حجاج تركيا وأوربا وأمريكا AE AS‏ 
۷ “¬ حجاج سورية والاردن وفلسطين ٠.‏ 

ولينان واليمن ٦ر ZAR‏ 
۸ - حجاج المغرب والجزائر وتونس ‏ 

ولیبیا وموریتانیا ‏ اره/ ر 
٩‏ - حجاح غير معروفة جنسياتهم ‏ آرة/ ۷ر 


يتضح من هذا الجدول أن نسبة المتخلغين تتراوح مابين ۲١‏ كحد أعلى لدى 
حجاج دول أقريقيا غير العربية » وبين ١ر‏ ۳/ کحد أدنی لدی حجاج دول جنوب 
اسيا إلا أن النسبة العامة المتخلفة في الدراسة السابقة ٤١۹‏ ه كانت بنسبة 
ر من مجموع الحجاج في العينة مما يعني أن هناك انخفاضاً في عدد 
الحجاج المتخلفين لهذا العام بنسبة /١‏ من العينة . ولم يلاحظ أن لهذه النسبة 
المتخلفة من الحجاج دوراً كبيراً في التكدس بالمطار . 
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و- هدي تأتير عدم وجود تذاكر السفر وعدم وجود حجز سبل 
لدی بعض الحجاج على التكدس 

للتعرق على وجود تذاکر السفر لدى الحجاج » وعدم وجودها لدی اليعض ( 
البعض تذاكر أصلا ‏ أو قد لا يوجد لدى البعض حجز مسبق مما قد يؤدي إلى 
انتظارهم مدة طويلة بالمطار » وقد يكون هذا الانتظار هو السبب في تكدسهم 
بالمطار وضغطهم على المسئولين فيه » لهذا طرحت عليهم الأسئلة التالية : 

- هل لديك تذكرة سفر ؟ ا 

وقد وجد أن نسبة ۹ر٣4/‏ من الحجاج في العينة أفادت بأن لديها تذاكر 
نسية ١ر٤‏ من العينة عن الاجابة على هذا السؤال . 

وأما أسباب عدم وجود التذاكر لدى بعض الحجاج في العينة فقد جاعت 
اجاباتهم کالتالی: 

امادت نسبة ۹ر٤۸/‏ من هرلاء الحجاح فى العينة بأنها ضاعت » ووضحت 
نسسبة در منهم أنها ماكانت لديهم أصلا » وأخادت نسبة ره منهم بأنها كانت 
مع حاج آخر ساغر قبله إلى بلده . 

وأما إجابة الحجاح الذين توجد لديم تذاكر سفر على سؤال مايتعلق بوجود 

وبعد التأكد من وجود الحجز المسبق لدى هؤلاء الحجاج وجه إليهم السؤال 
التالى : 


- إذا كان لديك حجز هل هو حجن مؤكد أو انتظار ؟ 


وجد أن نسبة ۹۳/ منهم أفادت بأنه كان حجزاً مؤكداً » بينما أفادت نسبة 
۷ منهم بآنه کان حجز انتظار . 

ثم بعد ذلك أي بعد التأكد من وجود تذاكر السفر والحجز ونوع الحجز وجه 
إلى الحجاج عامة السؤال التالي » وذلك للتعرف على أن الحاج المنتظر بالمطار هل 
يعتبر نفسه متخلفاً أو متأخراً عن السفر أم لا ؟ إذا كان يعد نفسه من المتخلفين 
أو المتأخرين عن السفر ماهو سبب تأخره ؟ 

- هل أنت متأخر أو متخلف عن السفر ؟ 

- جاعت اجاباتهم على هذا السؤال على النحو التالي : 
ار١۸/‏ من العينة بأنها لا تعتبر نفسها متأخرة أو متخلفة » وامتنعت نسبة ر١/‏ 
من العينة عن الإجابة على هذا السؤال . 

أما فيما بتعلق بأسباب تخلف الحاج أو تأخره عن السفر فقد جاعت أجابات 
الحجاج الذين اعتبروا أنفسهم متأخرين عن السفر كالتالي : 


٩۸2 جدول‎ 

سب التأخرعن السفر العدد النسبة المئوبة 
فقدان الحواز 1 ار ۱۲/ 
فقدان التذكرة ۱۲ N‏ 
تأخر الوصول إلى المطار ۵ ر 
عدم الحجز المركد ۱۲ ر 
غير ذلك ۰ ۹ ٦ر/‏ 


يتضح من الجدول السابق أن العامل أو السبب الرئيسي في تخلف وتأخير 
الحجاج الذين يعتبرون أنفسهم متخلفين عن السفر [ ونسبتهم كانت ١ر۸‏ من 


مجموع الحجاج في العينة ) هى وصولهم إلى المطار متأخرين ثم تلاه فقدان 
التذكرة > وعدح وحود ا أححر المؤكد لديهم بنسية ر٤‏ ا/ من هولاء الحجاج . 


وأما فيما يتعلق بمن قام بترحيل الحاج من مكة المكرمة إلى المطار فقد 


٩٩۹2 جدول‎ 

الذي قام بترحيل الحاج 
مكتب مؤسسة الطوافة 
بعثة الحج 


رئيس الحملة أو من ينوب عنه 


أحد معارفي ( صديق - قريب ) 


عیره 


العدد_ النسة المئونة 
NT AVY‏ 
yT ۱۷‏ 
AN 33‏ 
٤‏ ارا/ 
AY‏ ر 


ويتضح من الجدول أن معظم الحجاج تم ترحيلهم بنسبة ۷ر٣۹‏ من العينه 
إما عن طريق مؤسسات الطوافة أى بعثات الحج أو رؤساء الحملات . بينما نسبة 
ر۷ تم ترحيلها إما عن طريق أحد المعارف أى الأقارب للحاج أو عن طريق أخر 
غير الطرق المذكورة وهذه النسبة ليست بكثيرة ولا تلعب دوراً فعالا في سبب 


الازدحام والتكکدس بالمطار : 


استصححاب الحاح جواز سفره أو استلا مه صن العو سسة قبل سفره 


بمدة كثبرة ونأتّيره على الننكدس 


بعتبر حجز جوازات الحجاج من قبل مؤسسات الطوافة أمراً مهماً جدأً في 
انضباط الحجاع أثناء ترحيلهم ومن خلاله یمن تنظیمهم وتفویجهم بش 


وللتأكد من حجن جوازات الحجاج من قبل مؤسسات الطوافة طرح عليهم 
السؤال التالي : 

- هل کان جواز سفرك عند مكتب مؤسسسة الطوافة ؟ 

وجد أن نسبة ۸ر۸۷/ من العينة أفادت بان جوازاتها كانت عند مؤسسة 
الطوافة » بينما. نسبة ٠١‏ من العينة كانت تحمل جوازاتها معها ولم تحجز لدى 
مؤسسات الطوافة كما امتنعت نسبة ١ر/‏ من العينة عن الاجابة على هذا 
السؤال . 

ثم أن المدة التي يتسلم فيا الحجاع جوازاتهم من المؤسسة قبل مغادرتهم 
مکه الى جدة أى إلى المدينة المنررة مهمة جدا في نظر فريق اليحث وعامل 
اساسي أو عامل فعال في تكدس الحجاج بالمطار > وللتعرف على هذه المدة طرح 
على الحجاج السؤال التالي : 

- إذا كان جوازك عند المئسسة متى استلمته ؟ 


جاعت الاجابة على النحى التالى : 


جدول ٩۱۰2‏ 
وقت استلامه العدد النستة الم 
قبل ٠١‏ ساعة من موعد السفر 1.4 a.‏ 
قبل ۲٤‏ ساعة من موعد السفر ZA £0 ٠٠‏ 
قبل ٠١‏ ساعة من موعد السقر AL lai ٠‏ 
قبل يومين فأكثر من موعد السفر ١ا‏ ر 


إذا نظرنا إلى الجدول السابق نجد أن نسبة ٣ر۲۸‏ من الحجاج في العينة 
استلمت جوازاتها قبل ٠٤‏ ساعة من موعد سفرهم إلى بلادهم » كما أن نسبة 
۷ر منهم استلمتها قبل ١٣ساعة‏ فاكثر » ولاحظ فريق البحث أيضاً أثناء مقابلته 


مع الحجاج أن كثيراً من الحجاج استلموا جوازاتهم بالمطار بعد وصولهم إليه مما 
يعنى أن هذه المدة التى حددها الحجاج فى الجدول المذكور قد تكون هي نفس 
المدة التى سيقضيها الحجاج بالمطار انتظاراً لمىعد سفرهم . 


أهم النتائج التي تو صلت إليها الدراسة من خلال المسح الميداني 

وزحليل المعلو مات التي وردت صن الحجاح كالتالي 

١‏ - مازال مركز التفويج في المكان القديم على خط مكة - جدة السريع والذي 
لوحظ في الدراسة السابقة ٠٤١۹‏ ه أنه غير صالح لاستقبال الحجاج 
القادمين من مكة وترحليهم وتفويجهم إلى جدة غير أن فريق البحث شاهد 
جهوداً لاعداد المكان المناسب لمركز التفويج بجوار مركز التفويج الحالي 
مباشرة . 

۲ - معظم الحجاج تم ترحيلهم أو مغادرتهم ( بنسبة هر۸۷/ من العينة ) عن 
طريق حافلات نقل الحجاج التابعة لشركات نقل الحجاج » ودخلت هذه 
الحافلات إلى مركز التفويج وأجريت عليها الاجراءات اللازمة من قبل موظفي 
مركز التفويج . 


\ ليذه غادرت مک المكرمه مان‎ ١ ان ية ار ٣د/ من آل دجاس فی‎ ١ 


ساعة و٠٠‏ ساعة قبل موعد سفرهم » وإن نسبة كبيرة من الحجاج في العينة 
وهي بنسبة ٤۸‏ من العينة غادرت مكة ماين ۲١‏ ساعة و١٣‏ ساعة فأكثر 
وهذه النسبة من الحجاج ويعبارة أخرى هذه المدة هي السبب الأساسي 
والعامل الفعال في تكدس الحجاج بالمطار . 

٤‏ - المدة التي يقضيها الحجاج في الطريق مابين مكة المكرمة والمطار بجدة لا 
تتجاوز ثلاث ساعات فقط حيث أن معظم الحجاج [بنسبة ۹٠‏ من العينة) 
وصلوا إلى المطار خلال ثلاث ساعات مما يعني أن الحاج يضطر أن يقضي 
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بقية المدة [ من ٠١‏ ساعة وما فوقها ] بالمطار انتظاراً وافتراشاً مما يؤدي 
إلى التكدس فيه . 

ه - لاحظ فريق البحث أن هناك نسبة سلبية تتراوح مابين ٣‏ و۷/ من العينه 
يوجد لديها أقارب أو معارف أو لم يتم حجز جوازاتها من قبل المؤسسة أو 
لا يوجد لدیها حجز مسبق › أو لا يوجد لديها تذاكر سفر لسبب ما » أو قاح 

) بترحيلها شخص أو جهة غير ماذكر في الاستبيان . 

٦‏ - أن معظم الحجاج [ بنسبة ١ر۸/‏ من العينة ) لم يعتبروا أنفسهم متأخرين 
أو متخلفين عن السفر حيث أنهم نزلوا إلى المطار في اطار المدة المسموحة 
لهم نظاماً وهي ٠١‏ ساعة وأن المدة التي يقضونها با لمطار انما هي عبارة عن 
انتظار موعد السفر إلى بلادهم . 
أما الحجاج الذين اعتبروا أنفسهم متأخرين أو متخلفين عن السفر ونسبتهم 
٦ر۸‏ من العينة » فقد عزوا أسباب التأخر أو التخلف إلى : 

/٤۹ تأخر الوصول الى المطار‎ - ١ 
/ا٤ر ققدان التذكرة‎ - ۲ 

/١٤؟ر٣ عدم الحجز المرؤكد‎ - ٣ 

٠ ١٣ر١ فقدان الحواز‎ - ٤ 
/٠۰ر٣ هھ - غير ذ لك‎ 

۷ - تمت مغادرة الحجاج وترحيلهم من مكة إلى جدة بنسبة ۷ر۹۲ من العينه 
عن ريق مؤسسات الطوافة أو بعثات الحج أو رؤساء الحملة . 

۸ - اثبتت الدراسة أن جوازات معظلم الحجاج [بنسبة ۸ر۸۷/ من العينة) تم 
حجزها لدى مؤسسات الطوافة . 

٩‏ - تسلم الحجاج [ بنسبة ٠١‏ من العينة ) جوازاتهم قبل ٠١‏ ساعة من موعد 
سفرهم » بينما أثبتت الدراسة أن نسبة ٠١‏ من الحجاج في العينه تم 
تسلمهم لجوازاتهم مابين ١٠اساعة‏ و٠‏ ساعة فأكثر . مما يعني أن هذه المدة 


هي التي تلعب دوراً مهماً في تكدس الحجاج بالمطار . 

١٠١‏ - كما أشتت الدراسة أيضاً أن مركز التفويج الواقع على طريق مكة - جدة 
السريع ليس له أي تأثير ا في تكدس الحجاج بالمطار ولا في تخفيض 
التكدس به حيث أن حافلات نقل الحجاج ( التي نقلت نسبة ٥ر۸۷‏ من 
الحجاج فى العينة ) دخلت إلى هذا المركز وتمت بخصوصها الاجراءات 
اللازمة من قبله إلا أن هذه العملية لم تحدث شيا ملموساً في انخفاض 
الازدحام والتكدس بالمطار . 
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الأقتراحات التص يرى الفريق البحثي تقدبمها 

لم يتمكن فريق البحث من تحديد تأريخ انشاء مراكز التفويج بالضبط !ل 
أنها لا تقل عن ثلاشن سنة والظروف الموجودة في تلك الفترة - لا شك - أنها 
كانت تقتضى إنشاء هذه المراكز والقيام بالمهام التي حددت في نظامها أو في 
نشرات وزارة الحم والأوقاف وخطاباتها . أما اليوم فكثير من الجهات الحكومية 
تقوم بهذه المهام أو ببعضها » ويعضها الآخر يمكن أن يستغنى عنها وإحالتها إلى 
جهات أخرى من الجهات الأهلية أو الحكومية . 

ومن الممكن أن تحال إلى مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة ومؤسسة الأدلاء 
بالمدينة المنورة ( المهام الآتية التي تقوم بها الآن مراكز التفويج ) : 

. ختم جوازات السقر والتذاكر‎ - ١ 

. فحض جوازات السفر والتذاكر للتأكد من حينونة مواعيد سفرهم‎ - ٣ 

٣‏ - التأكد من حمولة سيارات حجاج البر ومطابقة العدد مع قائمة مانفست 
[بيانات ] الجوازات . ) 

ه - تقديم المعلومات للجهات الأمنية لدى استفسارهم عن أي حاج . وذلك 
إما عن طريق الحاسب الآلي المتوفر لدى الجهتين أو عن طرق أخرى معروفة 
متوفرة فى المملكة مثل الفاكس والمراسلات والتلفون . 
حيث بامكانه أن يعطى الدليل القاطع على مغادرة الحجاج علماً بأن الحاج بإمكانه 
أحصائية مراكز التفويج للحجاج المغادرين دقيقة إلى حد ما » كما أن إدارات 


٤ 


العزيز الدولي بجدة تقوم أيضاً بنفس العملية وتكون دقيقة وقاطعة . 
أما مهمة اسعاف السيارات المعطلة في الطريق فتحال إلى شركات نقل 
الحجاج وهذه المهمة أصلا من مهام هذه الشركات ولا علاقة لها بمراكز التفويج 
وما الاقتراحات التي يراها فريق البحث فهي كالتالي : 
على المحم القريب : ٠‏ 

| - تحديد المدة المسموحة نظاماً لمغادرة الحجاج من مكة المكرمة إلى المطار 
بجدة باثنتي عشرة ساعة بدلا من ست وتلاثين ساعة لا يسمح للحجاج بد ت 
مغادرة مكة قبل هذه المدة . 

۲ - الغاء مركز التفويج الواقع على طريق مكة جدة السريع حيث أن الدراسة 
أثبتت عدم دوره الفعال فى تخفيف التكدس بالمطار » وأما بقية مراكز التفوبج 
بالجموم والمدينة المنورة ٠‏ فان الدراسة لم تشملها ‏ إلا أن مهامها لا تختلف 
عن مهام مركز التفويج الواقع على خط مكة-جدة ويستحسن إلغاؤها أيضاً . 

٣‏ - اعداد بطاقات للحجاج من قبل سفارات المملكة العربية السعودية المىجودة 
فى البلدان التى ياتى منها الحجاج بحيث ترفق هذه البطاقة بجواز الحاج عند 
حصوله على تأشيرة الح 


: فى الىجه الأول باللغة العربية » ويضم التالى‎ : -١ 
) صورة شمسية للحاج [ نفس الصورة التي تكون في جوازه‎ - 
ب - رقم تسلسل للبطاقة‎ 


ج - اسم الحاج [ كما ورد في جوازه) 


ل ~~ جنسینه وسته 


هھ - عنواته 
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و - رقم جوازه 

۲ - : فى الوجه الثانى من البطاقة 

تحتوي البطاقة فى هذا الوجه نفس المعلومات التي كانت في الوجه الأول إلا أنها 
تكون بلغة الحاج » حتى يكون الحاج على علم بمحتويات البطاقة <1> . 


الفاندة المرجوة من هذه البطاقة ۽ 
أ - تقوم مقام الجواز فى مكة المكرمة والمدينة المنورة أثناء فترة الحج 


ب - عند دخول الحاج المطار سحب منه جوازه » ولا ينتظر الحاج لادخال 


١‏ - تقوم هذه البطاقة مقام جواز السفر فقترة موسم حج عام eens‏ في كل من مك المكرمة والمدينه 
المنورة وتنْتّهى مدة صلاحيتها فى RR‏ ا ا ) 


لايسمع لصاحب هذه البطاقة السغر والتجول داخل المنلكة العربية السعودية عدا زيارة المدينتب المقدستين 
وجدة وما يؤدي إليها من طرق . 

عند دخول الحاج إلى المطار قادماً من بلده يسحب منه جراز سفره > وتبقى معه هذه البطاقة . وعند 
عودته من مكة أو المدينة تسحب منه هذه البطاقة ويعاد إليه جوازه » ويختار لهذه البطاقات الوان 

معينة على حسب مؤسسات الطوافة مثل : 

لحجاج الدرل العربية : اللون الابيض 

لحجاج تركيا وأوريا وأمريكا : اللون الأحمر الفاتح ‏ 

لحجاج جتوب شرق آسيا : اللون الأزرق 

لحجاج جتوب آسيا : اللون الأصفر 

لحجاح ايران : اللون الأخضر 

لحجاج الدول الأفريقية غير العربية : اللون البني 

لحجاج الداخل والخليج : اللون البرتقالي 


۲٢ 


المعلومات الخاصة به فى الحاسب الآلى لدى الجوازات ويتم ادخال هذه 
المعلومات فيما بعد من قبل الموظف المختص بهذه العملية . 
ج - تأمين جوازات الحجاج من الضياع بحجزها في المطار . 
وابقاء البطاقة المرفقة بالجواز مع الحاج » ثم تسليم الجوازات إلى مندويى 
أما الحجاج الذين يريدون زيارة المسجد النبوي الشريف قبل الحج فجوازاتهم 
تسليمها إلى مؤسسة الأدلاء بالمدينة المنورة . ) 
٥‏ - قیام مؤسسات الطواغه والأدلاء بادخال معلومات خاصة بالحاج فى الحاسب 
الآلى مثل : 
آ - اسم الحاج إ كما ورد فی جوازه ) 
٠‏ جنسیده › ىسىئ › دلده ٤‏ مهنده 
ج - رقم جواره 


۴ آ = ج سر ت ah w = ٤‏ 
لل ~~ فتل اماش ل ممت أى رأ لمدذة أل رلك 


هه ¬ موعل سفره 
موعد سقرهم قبل ثلاثة أيام عن موعد سفرهم » وتعليقه في أماكن توأاجد 
هؤلاء الحجاج . 
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۸ - عمل البيان [ القائمة ) من قبل مؤسسات الطوافة أى الأدلاء لركاب كل حافلة 


ا س اسم الحاج 


ب - جد ت 


جح“ موعل سرد 
د = جهه سفقره 
وتسليمه إلى سائق الحافلة حتى يتستى له تسليمه إلى مكتب وزارة الحج 

والاوقاف بالمطار . 
الجواز للحاج بعد وصوله إلى المطار . ٠‏ 
أما الحجاج الذين لم يزوروا مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم قبل الحج 
فجوازاتهم تسلم لسائق الحافلة بعد أن يتم ركوبهم الحافلات أو يتم تسليمه 
للحاج نفبسه - إذا كان يريد السغر بسيارة أخرى - قبل عشرة أيام من 
موعل سسغره إلى دلده 

٠‏ - فتح مكتب بالمطار من قبل وزارة الحج والاوقاف لمراقبة ومتابعة سير عملية 
الترحيل والاستقبال . 

١‏ - إرجاع الحاج النازل إلى المطار قبل المدة المسموحة له نظاماً إلى مدينة 
الحجَاج بجدة واسكانه فيا على حساب المؤسسة المسئولة عنه . 

١‏ - اعطاء اوامر صارمة لشركات نقل الحجاج في عدم اجابتها لطلبات 
الحافلات من قبل موسسات الطوافة قبل ١١‏ ساعة من موعد سفر الحجاج 
لانهاء الإجراءات اللازمة بالمطار . 
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١‏ - على وزارة الحج والاوقاف مراقبة سير العملية ومتابعتها بكل دقة والاشراف 

يخالف النظاء . 
على المدم البعيد : 
وترحيلهم لأجل تنظیم عمليه وصول الحجاج إلى المطار . 

۲ - تطوير مطار المديتة المنورة واستخدامه بصورة فعالة في سفر الحجاج الذين 
يتجهون إلى زيارة مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم بعد أدائهم مناسك 
الحج . 

٣‏ - تطبيق الجواز الموحد على جميع الحجاج » وتكون البطاقة المقترحة جزءا من 
هذا الجواز حيث أنها تسحب من الجوانز وتسلم للحاج ويحجز الجوأاز لدى 
المؤسسة . 

) مراكز التنويع الراقعة لی خنا ست الي سيراي خد ت 
على خط مکة > چدة اا سر لكي بتسنی لاحت الاء تظرة شال سار | كاه 
المراكز . 
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۰ ا چسنہر مرکا چہا تالح لي د راس مد انړه عامر؛ سن مراکز النخر سه سا با انیا سلیراعا س الد الل ا لقره 
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سعادة سکرتير لجلة الحح المركزية الموقر 


شیر الى برقا ماحب السمو الملكي مير منطقة مك المكرمة 
ورشيسلجنة الحج المركزية رقم م ۷۲١۱/‏ فی ٠۰١ ه٤ ٠۰/۹/۹‏ بخصوص ما 
تقرر فى اجتماع لجدة الحج المركزية المنعقد بركاة سمو ناگب امير 
منطقة مكة المكرمة بتاریځ ۸/۲۹/١1٤٠ه‏ بتدكيل لجنة لأعداد دراسة 
حاملة للبحث القاكم حول التنظيمات المعمول با فى مراكز التضصريسج 
والبداعل التي ستردى الى ضمان عدم تكدس الحجاج قبل مواعيد سفضرهم 

فى الموانيء الجوية والبحرية ٠٠‏ 
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7 هه لإاتناذ ماترونه ٠٠‏ ولسعادتكم اتنا )ب 


رار * 
وكيل 'الوزارة لششون اہج اكد 


A (۸ )‏ اا تسا ی 


الرفم ا 0 
5 ر روا ۰-o‏ 
إلتاريخ 2h‏ > 


E . 
Seemann 


~~ 
۴ 


اس 


الرلكةالعربة السو دية 


2 و ا و‎ 
TEES ها يزه"‎ pi i. E" a î اا‎ 0 
E TKNET 1 PTE, 8 : - 
1 : . 


ا 


۴ 


: BETTE TPAD 
ag Ym ITIL UI AIT 
9. fi ® Ha 


aa eam pe TENT TIE AT 


و ا 
r POT TT!‏ 


م 


neg ge PTET 


“ym CI ™ 


زاره الحجياإإوتاوك 


محضر اجتمام بتاريخ eT: 1°/11/Y‏ 


الملكى امير منطتة مكة المكرمة ورس 
لجنة الحح المركزية رقم ۲۲۵۱/۴ فی۱۰/۹/1٤۱ه-‏ المشيرة الى ما تقرر فنسى 
اجتماع لجنة الحج المركزية الملعتد بركامةه سصر ناب امير منطقة مكة 
المكرمة بتاريخ ۹ م بتثکیل لجنة من سعادة وكيل الوزارة لششون 
الحج وسصادة مدير عام الادارة العامة للمرور وسعادة وكيل امارة منطقة 
المدينة المنورة وسعادة مدير عام مطار الملل عبدالعزين الدولسن مجدا 


لاعد اد درأسة حاملة للحت التاشم خول إلحطيمات اللمعمول با فی مر اکن 
التفوريح و البداشل التى ستة دى الى ضبان عدم تکدس 1 لحجاج قبل مو اعسدك 


با٣‏ ا على برقية صاحب السمر 


تش فى الجلسات إلابةة للجنة الج 

كل له فريق عسل ونوتشت النتائج التي تم ال 

الاجتماع المشار اليه علا ٠٠‏ وحيت ان أرا* فريت العمل كانت مت 

هذا الموضوع ورغبة فى الوصرل الى الأساب الت ؟دت الس اسحجاد 
هذه المر اكز الت تائمة لرجودها ؟٠٠‏ وهل تستمر م تفس 

وما هو السدأيل فى 'حالة الفاعبا ؟ ٠٠‏ لضمان وصرل الحجاج الس منشاند 
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الموفمح بعاليه وبعد التنيت مع أعمضا' | 
ت وكيل الوزارة لشكون الحج المكلف بمكة | 


تاها عليه وفى التاريخ 
اللجنة تم الإاجتماع بمكتب سعاد 
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٣‏ المہلندس سمير بن مدته المد أح 


وكيل امارةمنطتا المدہنة المنورة 
مدير الادارة العامة للسصرور 
عبد العزين الدولى بجده 

٤‏ الأستادذ غانم البانى سكرتير لجنة الحح المركزية 
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كما شارك فى الأجتماع الآستاد عبدالله ہن عبدالمطلب بوق المستشار 


الخاص لمعالس الوزير لششون السحج 0 
وقد اطلعت اللجنة فى بداية الجلسة على نص برقية سمو أمير منطقة 


مكة الصمكرمة رقم أم/۱١٠۲۲‏ فى 1ر)ر٠٠]ه‏ كما اطلعت على المحضر المقدم من 
سعادة وکیل ادون ارة لشكون الحج .المكلف والمتخذ هن قسبل لوى الاخ تعماص 


بون ارة الحج والآوقاف والذدى تضمن ؟يضاحا مفصلاا عن هراكز الإأستقبال. 


والتغويح والہدف من انثاشبا وما تقوم به من دور فى عبليتى استقال 


كما اطلعت اللجنة على خلاصة التترير المرفوع من مركز أبحساث الحسج 
عبدالعزيز الدولي بجد» والتى قدمت من قبل عادة سكرتير لجلة السحسحج 
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۴ أهمية الآبقاء على مراكز التفويج لما تقوم به من دور فشعال فس 
عملية ضبط ومراقبة تفويح الحجاج سوا من مكة المسكرمة الس 


f Hî 


التارسخ . ِ ۰ الد عأرت 1 1 


ی ا یھ سی یچ با س 


+ سداد اراچ جو ی سی کے س وو یو س و . 


ا 
بق 


ال لكةالعرية السعودية o. ٠‏ 
رزارة الح والإوقا وة 


کا نا س IEE‏ 


ا و ی ی ی س کے ی ای اا ا ی کی ی 
E:‏ ا ایی ا ا ی اوتنه دوا ے شا : : 
ا O LT‏ 


ب س ضرورة تدعيم هذه المراكز بالقوة اللازمة لأدخضال السيارات 
الناتلة للحجاح الى هذه المر اكز للتاكد من أن تفويجيم يتم فس 
الأوقات المحددة علس تذاك سفرهم ٠‏ مع الاشارة الى انضباط حركة 
الحجاج المرحلين على مارات نقل الحجاج اللتابعة لنقةابة 
السيار ات ون المدكلة تحضر فن الحجاج المفادرين علس سيار ات 


الأجرة والخصوامى والبمسات والحافلات غير التابفة للنقابة 


السيار أت ۰ 


ج - فی حالة ما ال| ركعي الفاء حذده المراكز فان وزارة الحح والأوقاف | ١‏ 
| تمالع فى ذلك وفی هذه الحالة فام ن الرن أرة لي مكل ب تا 
اللحجاج أ الجہات 


= ny TI 
i j EA e 


ج بالکامل عسا يحلدت من ممصا عب ومتاعب سر Û‏ 
العاملة بالحح ۰ وکا ماعخصس الجاشب الأمسنس اوتفاقسم طاهرد 
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الفاه هله المرانن بشكاا الحالى وان تافر فی بد ال اخری کاسناد 
التفويج لعؤسات الطوافة الأهلية بمكة المكرمة ومن مواتعہا 
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وقد علق وكيل الوزارة لششون الحح المكلف علس رأى مدير عام المرور 
نيما يتعلق باسناد مہمة' تنويح الحجاج الى الفةسات موضحا مصعوبة تنفد 
دلك لعدم وجود الجباز الرتابي المتخمص لمتابهة تنتليذ الموسسسات 
لتعليمات تفويح الحجاج معا سوف يؤدى ببعض ضعاف النفلوس الى استفلال هذا 
الاجراه وبالتالي الإستفاده ماديا بشكل مشر على الحجاج وعلى راحتمهم 
أضافة الى ما سوف يسببه ذلك من تدنن شديد للحجاج علس مطار اللاك 
عبد العزير بجده وهيلا' جده اسلاس نتيج عدم وجود رقابة فن عاله علس 
عملية التفويح وصعوبة الكشف عن ذلك خاصة ابان ذروة التفويج . 


٣‏ كما أوضم سكرتير لجنة الحج الصركزية وجبة نظره المويده لسوجبهبة 
شظر معاد + هدیر عام المررر 0 
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نظره المتمتلة فى ألہم يواأجہون مشاكل جما تتيجة عدم اتضباط 
مغفادرة الحجاح من مكة المكرمة والمدينة السمشوره الى جده وسا 
يببه ذلك صن ارباك لعسلية تر حیل الجاج وفق الجداول البمعتبدهة 
لم مسقا ه٠‏ 

أاضافة الى ها بسببه ذلك من انتراش الحجاج لاحات المطار ٠‏ 
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الہدف الذى النشكت من أجله ٠‏ ۾ 


وبعد هذا العرض لوجہات النطر ٠٠‏ فتد تم الإتفاق علس مايلىس : 


| - يستمر هركن أبحاث الحج فى دراسة ميدانية علمية عن مراكز التفويحج 
الحاضر هع الخد فى الاعتبار بنا ذكره مدير الادارة العامة للمرور 
اأمكانة مصاركة رحال الاسن فى هده المراكز مطلقا . 
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أمبر منطقهة مكة المكرمة ورگیس لجنا الحح السر كز بة للت مجه بدا 
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= ((لجنبالح المرکتے )) » 
از اجان نج ًَ صاحب السمرالملكى وزر الد اخلبه وليرلجك الحم الملا 
ا أ صولممالی مد یر جامعہ ام القری ‏ مرگر اہحا ت ال لي 2 
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N ١‏ | أ بالاعاره لبرقيه سكم الكم الخطبه رتم ۹ ات / ۲/۰۹۳ /شس فی 11n‏ 1ھ الىتنىىنە الافأد ەه 


صما نشمى اليه البحث التائم پشان اعاده د راسه تنظبم مراکز تقح الحجام ٠‏ 
کیا رنشیر الی ماتلفیناء اپا من سمرک بالبرقیه الخلیه رتم اس ۲۱١۹‏ فس 

1۱/۲/۲۱ااهپئفس ال دد ٠‏ 

ون احاطہ الملم لکرم بان دظرا لما لهذا المبضن من هيه اله واله ممن 
خلفبات عد ید » ورتها ته مختلفه کی وجہا ع النظر بين الجہاح ذات الملاته فد | ولهناء ما پتنا 
إاحتامنا الشغص وان محل متابمه ونان من تمل سر نائهنا على صميد لجثه الحع الركر ي 
لال الما الاضى اھ واتہله وشکلے لد راس عد ة لجان على مسترى رفيح من ف وى الخبسسيره. 
والعلاتہ پالاختصا ص رکف رہق صل علس اکاد ہس لامد أد د رام مید انیہ د تیتہ لذال کل ذ لا 
ية الرسرل بال ن الله الى الحليل المسليه الى شمن نه به واحة الحجاج اله رجه الا لى بالقضسسان ر 
ملی النکد س الد ى يتكرر حد وه سلوا سنانذ الخرن تتيجه هد م الالضباط فى التفري زار اك 
الاد ارات المنیه فہہا ٭ اتہب فی لبد ید مجپود د الد بله ٠‏ 

پاتتہی هلا البحے مورا الى صد و امر سمو نالمنا بالبرنيه الموجهه لیما لد بے" 
جلمهء ام التری والنمط لسگ صوه مدا رلم آم ۲ ئ 10/1۲/1 10ھ نامل 
الد اراس اليد انيه من تيل مرآز ايحا الح بالجاممه شق العمل خلال موم حي الا 
الیاضی ۰٠٠١ھ‏ وف النتاج النہائي لنا لینانشتپا على صميد لجنه الح امرك وقرير مايجسسسب 
ون ثم رفح التسیاے لسم لصد و الترجیه راء سمرگ سحفنا لمال المام لاه اده 
وعی الان لم ترفع لئا تتائح الد راس من قیل الجامعه ودم دزید معالی دير جایمه ا القسسر ى 
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)١(‏ أقل من ۲١‏ سنة 


(۳) صن إ۳ س ١‏ سے 


(د( اکر مسن 
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التهەس 


(۲) من ۲۱ - ٣۰‏ سنة 


)£( سن ١‏ ا « 1" کے“ 


e‏ مسل 


)٣(‏ المرة الشانية 


ل 2 الا f TF o1‏ . 
=( سد ر أ سخ :س“ ه ڪشر 
طر ية التدوم : 
۰ أسكلة الدراسسة 
١‏ = ما هی سر که الخطوط الجوية التی موف سلثلك إلى رلدك ° 


)١(‏ قل ۱۲ ساعة 

(۳) قبل ٣٠١ =~ |١‏ ساعة 
)٥(‏ قبل ۲١‏ د ۲۰ سساع 
(۷) قبل کشر سن ۳٣‏ ساعة 


الى جدة ( المطار ) 


۱)٥ - ۱۲ قبل‎ )۲( 
۲١ - ۲١ قبل‎ )٤( 
٣و قبل إ۳‎ )( 


_- س 


0 


Tun 
جیا بم‎ 


یک ٠ ٠٠‏ ع پر 


r‏ کک ت چ ی چ و بد 


اک 


e md 


اوا 


۱£ 


-- كم ساعة قضيت في الطريق بين مك والعطار ¢ 
ن ساعتیر (۲) سساعتان 
)٤(‏ ثلاث اعات 


-- كم ساعة يجب أن تنتظر في المطار حى يحل موعد سضرك ؟ 
)١(‏ اقل سن شلات اعات (۲) شلاث اعات 
٦ -- ٤ )٣(‏ ساعات ٩-۷ )٤(‏ اعات 
)٥(‏ ۱۰ الى ۱۲ ساعات (1) ۱.۰-1۲ سساعة 


1٦ )۷(‏ >ء- ۰١‏ سساع )۸( ڪر سن ۲۰ اع 
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)١(‏ حانلة نتل الحجاج )٣(‏ حانلة خا 


)٣(‏ ميارة اجرة )٤(‏ سارت خاعة 
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د وي و سلت شی 11 کم °C‏ 
() قبل رشان (۲) قي رمضنان 
(۳) بعد رشان ٤‏ ) قل هدا العام 
-- هل لديك تدکرة سغر ؟ (۱) سعسم (۲) لآ 
-- اذا كان جوابك " لإ " لماذات لا يوجد لديك تذكرة سغر ؟ 


(۱) ضاعت (۲) ما لدي تذكرة املا 
(۳) راحت مع حاج اخر 
-- اذا كان لديك تذكرة سغر هل لديك حجن ؟ 
)١(‏ نجعسم I(T)‏ 
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اذ | کان جو ابك نحم 
)١(‏ فتدان الجوان 


E 1٥‏ و هر سن . 2ا د او تأخرك 


)۲(٠‏ فقدان التذكرة 


(۴) تاخر. الوصول الى المطار ()) عدم الحجز السوكد 
(ه) غير للك ( حسداك : ساس ) 


(1) شعم . (۲) ل 


۱٦‏ ها مر رت بسرکز التغويج ؟ 
البوقت أخذت الاجر اأ ات منك ؟ 
٠١ )۲(‏ دتيقة 


)٤(‏ ساع” واحدة واكش 


مكرمة الى السطار ( جدة ) ؟ 
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۰ د اذا گان جوابك " نعم " متى استلىت ؟ 


(۱) قبل ۱۲ ساعت سن معد سن ى 
(۲) قبل ۲٤١‏ ساعا من موعد سغريې 
)<( شل ٣‏ ساب من دے عد ری 
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الإقتر احات التي يرى فريق العمل تقدیمها وتطبيقها ضي ضو ۶ نتا سم 
الدر آاسة _ على العمدى الثربب و البعبد شهني گالتالی:- 


٠آ‏ على المدى القربب : 


۱ س إلا مر اکن الإاستشتال و التغويح الى اقعة على طریین مگه حل السريع ۰ 


فح مکتت ال ار من قبل وز ارة الحح والوقاف لمراقبة ومتابعة سير 


۲ 
i‏ لإستغبال وذل لك 


۲ 
لمحناحبة مندوبیها الحاغلات لإ رادها الى أماگن اتب الموسسات الغرعية 
بمګه ۾ ٤‏ وا جر أن ات جاج 0 


في 1 1 د ان ال“ ٤‏ ياتى ما الحد 0 تر فی هذه البطاتة بجی آز الحاج 


عند حصول» على تأاشير» الحح . 


نتحوى هذ" البطاقة المعلومات الإتية :س 
ا فى الوج الإول [ باللغة العربية ) : 
* رقم المسلسل للبطاقة : 


* صورة شمسية للحاج [ نغى الصورة التي في جواز» ] ٠‏ 
٭* اسع الحاج [ كما هو في جواز» ۰ 

بر جنسی ا * سا ه 

* عنوانه ,: * رقم جواز» : 


تقوم هذه البطاقة مقام جواز السفر فترة موسع حج ٠...٠...‏ في كل من : 
مكة المكرمة والمدينة السمنورة ٠‏ ) 
- لايسمح لصاحب هذ البطاقة السغر والتجول يها د اخل المعلكة العربب هة 


السعردية ۰ 
ب س فى الوج الشانى للبطاقة ٠‏ 


جګحب شغي المعلومات التي في الوج' الول 1 اها تګون بلغ الحاج 


)( ٠ ٠ * '( 


aE HE SCE = ا‎ a FCT TEL 
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النطاكى ۾ ع د 
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عفد دخول الحاج العمطار مسحب مه جو از» . وتبقى معىه هذ 


عودته الى المطار سحب مصطه البطاغة ٤‏ ويختار لهذ البطاثشات 
حسب موسسات الطورافة مثل: 
لحجاج اندول العربية ٠‏ اللون الآأبيض ٠‏ 
لحجاج تركيا واوروبا ؛ اللون الأحمر الفاتح . 
لحجاج جنوب شرق آسيا : اللون الآزرق ٠‏ 
لحجاج اران : اللون الإخضر ٠‏ 
لحجاح الدول الافريثقية غير العربية : اللون البني ٠‏ 
لحجاج الد اخل والحملات + اللىن البرتقالس ۰ 
الغائدة الموىجودة من هذ البطاقغ عي : 
آولا ٠‏ شوم مغام الجى آأز فی مگ والمدينة ۰ 
شانيا؛ عند دخول الحاح الجعمرك يحب من جواز“ › ولابنتظر الحاج لإدخال 
المعلى مات الخاصغ بے في الکمببو تشر ٠‏ وتدخل ه4 المعلسومات دا 
بعد من قبل ,الموظف الخاص بهذ العملية ۰ 
غالا تأمين جو از اح الحجاج من الفياع بحجزها في المطار : 


ده حجر جراز ات الحجا بالمطار من قبل مكتب الوكلا الموحد وابةق اا 
ك : 


البطاقة امرف بالجواز مع الحاج شم تسليع الجوازات الى مندوبسسي 


بالمديلة المنورة «. 
قيام موّسسات الطوافة بحجز وتأكيد مواعيد السفر للحجاج [ لمن لم يكن 


علد الحجز والتاكيد 2 [ ۰ 
س قيام موسسات الطوافة بادخال معلومات خاصة بالحاج في الكميوتر مثل: 


۷ 
ب س جنست' س بلد مهت ۰ 
) ج رقم جواز“ ۰ 
د محل اقامت٤)‏ بمگة ۰ 
و سفر؛ ٠‏ 


قبل شلاشة ايام عن موعد سقرهم وتعل تا في اما“ ڪن تو اجد هولاء الحجاج . 


۹ عمل البيان ( من قبل موسسات الطوافة ) لركاب كل حافلة مبينا فبا : 
أ اسم الحاج بجنت . ج د موعد سغر» د جھة سفر٬'‏ ۰ 

وتسليمه الى ساق الحافلةغ ء٠‏ 

٠‏ تحديد المدة المسموحة لمغادرة الحاج من مكة ‏ المكرمة الى المتلار أو 
الميناۂ باشنتى عشرة ساعة بدلا من ست وتلاتين ساعة . لإيمح للحا 
بتاتا مخادرته مك قبل هذه المدة ٠‏ ) 

١١‏ س عدم للبم الجو از للحاج قبل ٣‏ ساعة عن موعد سفراا , ويلم تلب سم 
الجراز للحاج بعد ركوب الحافلة . أما الحجاج الذين لم يزورو! مسجد 
الرسول ملى الل“ علي وسلم فجواز اتهم تلم لساعق الحافلة ايغا بعد 


ركوبهم اللحافلة . أو للحاح نن" اذا كان يريد السفر بسيارة اخرى قبل 
عشرة اياعم عن موعد سشره» ٠۰‏ 


٣‏ س رد الحاج الشازل الى المطار قبل المدة المسموحة لى الى مدينة الحجأج 
بجدة واسکان فها على حاب الموسة المسئولة عن ٠‏ 

٣‏ - الزام شركات الطير ان السعودية والعالمية بالجداول الموضوعة لنقل 
الحجاح , واتخاذ الاجرا؛ ات اللازمة فد الشركات المخالغة وتطببسسق 
العقوبات اللنظامية على من يخالف ذلك , والزآم تلك الشركات ايضا بلقل 

الحجاح سن المطار و اسكاشيم علس حسابها مدن الحجاح بحدة عند حصول 

التأخير في جداولها الموضوعة لنقليجم . 

على وز ارة الحج والأوقاف مراقبة سير العملية ومتابعتها بكل دقة , 

و الاشر اف على عملية الاستقبال والترخيل واصدار عتوبات نقدية في حق 

من بخالف النظاعم ۰ 


ر 
ج 


س ہہ على العمكدى آ : لعد ٠‏ 
سا ج ااال ا 
۾ - انشاء صالات في كل من مكة المكرمة والمدينة المنورة لاستقبال الحجاح 
وترحيلهم لجل تنظيم عبلية وصول الحجاج ال المطار ٠‏ 
الذين يتجهون الى زيارة المدينة المنورة بعد ادائهم مناسك الحج . 
م تطبيق الجوان الموحد على جميع الحجاج ٠‏ وتګون البطاقة الشخصية التي 
اقترحناها جز۶ 1| من هذا الجواز . حيث تسحب هذه البطاقة من الجواز 
وتعطى للحاج ويحجن الجى از علك الصوسسة ۰ 
۽ نوحيد. موّسسات الطواغة والادلاء ومكتب الوكلاء في اطار واحد وموؤسسة واحدة 
بحيث لايگون اي انقطاع فن العملية مسن دخځول الحاج المملكة حتى مخادرتشه 
اساھ ٠‏ 


الحجاح 


دخول الحجاج في المطار 


مكتب الوكلا الموحد 


۳ ارام فيا الحافيلات مع مصاحبة 


١‏ د ايصال الحافلة الس مكشب 
المواسسة الكرعي یمک مت 1 


الحجاج للم> ثب من قبل المرشد 
أو ايصالهم الى آماكن اقامتهم 


a 


ع بحوث؟/ ۰ Y/۲:11‏ ` 


موسسة الطوافة 


1 ¬ حجز المقاعد فضي ا 
١‏ الحجاج ٠‏ ۰ 
الذين a‏ موعك سثرهم 
و تعل پا قبل گلا سے باع 
فی آماکن تواجد الحجاج ۰ 
٣‏ - عمل قائمسة لركاب كل حاغلة 
النازلة الى“ جحد ٠‏ 

ع تسليم الج انز ٠‏ ات ورالتذاكر 
للحجاجح بعد آرکابهم فشي 
الحافلسة. . 

د س متابعة مستمرة والتاكيد 
صن سی اعيفك سغفر الحج اج 
وعدم EEE‏ عن مواعيد 
سفر هم ٠‏ 

س ادخسال م علومسات فقي 
الكمسبوتر عن الحاج مسل : 

الجواز ) 


رقم جواز» ۰ 
محل اقامت 
موعد سغر؛ * 


4 س عرق قاکمة ركاب الحائلےة 
hre‏ الحسس ج 


